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AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE DI COSENZA 

PROGETTO “DISCUTIAMONE A SCUOLA” 

MODALITÀ DI ACCESSO ALLO SPORTELLO DI PSICOLOGIA SCOLASTICA 

 

Che cos'è lo Sportello di Psicologia Scolastica? 

Lo Sportello è uno spazio di ascolto, confronto e supporto psicologico rivolto agli studenti, alle famiglie e al 

personale scolastico. 

Il Servizio si propone di promuovere il benessere psicologico, prevenire le situazioni di disagio e offrire 

un'opportunità di confronto sulle difficoltà personali, relazionali, familiari e scolastiche. 

Non è necessario vivere una situazione di particolare difficoltà per richiedere un colloquio: lo Sportello 

rappresenta anche un'occasione per riflettere su se stessi, comprendere meglio le proprie emozioni e 

individuare nuove modalità per affrontare le situazioni quotidiane. 

 

1. Modalità di accesso per gli studenti 

Gli studenti possono richiedere un colloquio individuale attraverso una delle seguenti modalità: 

a. Tramite email 

Inviando una richiesta all'indirizzo istituzionale: 

✉ andrea.guido@aspcs.it 

Nell'email è sufficiente indicare: 

• Nome e cognome 

• Classe e sezione 

• Istituto e plesso frequentato 

• Richiesta di un appuntamento 

Non è necessario specificare il motivo della richiesta. 

b. Direttamente allo psicologo 

È possibile rivolgersi personalmente allo psicologo durante la sua presenza a scuola, per chiedere 

informazioni o concordare un appuntamento. 

c. Attraverso eventuali ulteriori modalità 

Altre modalità di prenotazione, eventualmente concordate con l'Istituzione scolastica, saranno illustrate 

dallo psicologo durante gli incontri di presentazione del Servizio. 

 

2. Modalità di accesso per genitori, docenti e personale scolastico 

Anche i genitori, i docenti e il personale scolastico possono rivolgersi allo Sportello per richiedere un 

colloquio di ascolto, confronto o consulenza psicologica, nell'ambito delle finalità del Progetto. 

In particolare, il Servizio può rappresentare un'opportunità per affrontare questioni connesse al benessere 

degli studenti, alle relazioni educative, alle difficoltà scolastiche e alla gestione di situazioni che richiedano 

un confronto professionale. 

Per richiedere un appuntamento è possibile: 
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• Inviare un'email all'indirizzo andrea.guido@aspcs.it, indicando nome, cognome, Istituto di 

riferimento e un recapito per eventuali comunicazioni. 

• Rivolgersi direttamente allo psicologo durante la sua presenza presso l'Istituto. 

Non è necessario descrivere nell'email le problematiche che si desidera affrontare. 

Le richieste saranno valutate e organizzate dallo psicologo in relazione alla pertinenza rispetto alle finalità 

del Servizio e alla programmazione delle attività. 

 

3. Organizzazione degli appuntamenti 

Una volta ricevuta la richiesta, lo psicologo comunicherà direttamente alla persona interessata il giorno, 

l'orario e il luogo dell'appuntamento, utilizzando modalità di comunicazione adeguate a tutelarne la 

riservatezza. 

I colloqui si svolgeranno durante gli orari di presenza dello psicologo presso gli Istituti scolastici, 

compatibilmente con le attività programmate. 

 

4. Consenso informato per gli studenti minorenni 

Per gli studenti minorenni, l'accesso ai colloqui individuali è subordinato alla preventiva acquisizione del 

consenso informato da parte di chi esercita la responsabilità genitoriale. 

Prima di programmare il colloquio, lo psicologo verificherà la presenza del consenso. 

Qualora il consenso non sia stato ancora acquisito, sarà necessario provvedere prima dello svolgimento 

dell'incontro. 

 

5. Riservatezza dei colloqui 

Tutti i colloqui si svolgono nel rispetto del segreto professionale e della normativa vigente in materia di 

riservatezza. 

Le informazioni condivise durante gli incontri non saranno comunicate a docenti, familiari o altre persone, 

salvo nei casi e nei limiti previsti dalla legge. 

Anche le modalità di prenotazione e di svolgimento degli appuntamenti saranno organizzate prestando 

particolare attenzione alla tutela della riservatezza delle persone che accedono al Servizio. 

 

Per informazioni e appuntamenti 

Dott. Andrea Guido 

Psicologo Scolastico – ASP Cosenza 

Progetto “Discutiamone a Scuola” 

✉ andrea.guido@aspcs.it 
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